ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

JEGYVASARLASRA ES RENDEZVENY-LATOGATASRA VONATKOZOAN

hatalyos 2023. oktober 19. napjatol

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek ("TASZF") tartalmazzak a Lumina Park Kft. (székhely
1062 Budapest, Teréz korat 55-57. A. ép. 2. em.., cégjegyzékszam: 01-09-400374, addszam:
27844999-2-42), mint szolgaltatd ("Szolgaltaté") altal lizemeltetett rendezvény(ek) (egyiitt a
"Rendezvények") latogatasara iranyulo jegyvasarlasara, valamint a Rendezvények latogatasara
vonatkoz6 szabdlyokat; ennek megfeleléen a Szolgaltatd és a lenti, 2. pont alatt definialt
Jegyvasarlo, Jegybirtokos ¢és Latogatd kozotti jogviszonyt, a vonatkozod jogokat é&s
kotelezettségeket.

Kerjiik, hogy megrendelése véglegesitése, és a Rendezvények felkeresése elott figyelmesen
olvassa el a jelen dokumentumot, mert megrendelése veglegesitésével, illetve a ldatogatdsaval
On elfogadja a jelen ASZF tartalmat!

Kérjiik, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és azt kotelezd érvénylinek tekinti magéra nézve.

A mindenkor hatalyos ASZF, az egyéb termékek és szolgaltatasok kiilon szerzédéses feltételei,
valamint a BGYH Zrt-nek a jelen ASZF részét képezd hazirendjei, tovabba a jelen ASZF részét
képezd Adatkezelési Tajékoztatd a www.luminapark.hu oldalon és aloldalain elérhetéek,
megtekinthetdek, €és onnan nyomtathatoak, valamint megtalalhatoak a Rendezvények
helyszinén.

A Szolgéltatd az ASZF-et id6r6l-idére feliilvizsgalja és modosithatja.
1. ASZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: Lumina Park Kft.

Cim: 1062 Budapest, Teréz korat 55-57. A. ép. 2. em..,
Cégjegyzékszam: 01-09-400374

Adoészam: 27844999-2-42

Ko6zosségi adoszam: HU27844999

E-mail: luminapark@budapestspas.hu



2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

2.1. Szolgaltaté: Lumina Park Kft.

2.2. Rendezvények: a Szolgaltato altal izemeltetett rendezvények

2.3. Latogato: a Rendezvényekre belépésre jogosult természetes személy.

2.4. Jegyvasarlo: a Jegyet a Szolgaltatotol megvasarlo személy.

2.5. Jegybirtokos: a Jegyvasarlo vagy aki szamara a Jegy jogszeriien atadasra kertilt.

2.6. Fogyaszto: a Polgari Torvénykonyvrdl szo16 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: "Ptk.")
8:1. § (1) bekezdésének 3. pontja, illetve a fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény
2. § a) pontja szerinti, szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy; elsdsorban: a Jegyvasarlo.

2.7. Jegy: a Rendezvényekre a belépésre vonatkozo igényt megtestesitd, barmely (nyomtatott
vagy elektronikus) formdban kidllitott és egyedi azonositoval ellatott, bemutatora szolo
igazolas, amelyet a belépéskor fel kell mutatni.

2.8. Szerzédés: a Szolgaltato ¢s a Jegyvasarlo / Latogato kozott a Jegy megvasarlasaval / a
Rendezvényekre valo belépéssel 1étrejovo megallapodas, amelynek részét képezi a jelen ASZF.

2,.9. Hazirend: A Rendezvényekre vonatkoz6 magatartasi szabalyokat magéaban foglald, az
ASZF mellékletét képezd magatartdsi szabalyok, valamint a BGYH Zrt. altal kozzétett
dokumentumok, amelyek elérhetéek https://luminapark.hu weboldalon, valamint a helyszinen.

2.10. Kartyas fizetési partner: A Nebet.hu Kft. 4ltal fenntartott és fejlesztett Ticketsmart
jegykezelési rendszer, mely az OTP Mobil Kft. altal fejlesztett és iizemeltetett SimplePay online
fizetési rendszer, melynek vésarlokra vonatkozé ASZF-je az alabbi linken érheté el:
https://simplepay.hu/vasarlo-aff/.

2.11. Weboldal: a https://luminapark.hu webcimen talalhato weboldal

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1. Ezen ASZF-ben foglalt minden megéllapodés vonatkozik a Jegyvasarlok, Jegybirtokosok
¢s Latogatdk, valamint a Szolgaltatd kozott, a Rendezvények latogatdsa céljabol 1étrejott
jogviszonyra. Esetleges modositasukra, attol valo eltérésre csak a felek altal alairt, egyedi
irasbeli megallapodasok alapjan keriilhet sor.


https://luminapark.hu/
https://simplepay.hu/vasarlo-aff/

3.2. A Rendezvényeket barmilyen életkora természetes személyek latogathatjak, de kiskoru
személyek csak nagykoru személy kiséretében vehetnek részt azokon.

3.3. A Jegyvasarlo a Jegy megvasarlasaval, a Jegy vasarlojatol kiilonb6zo Jegybirtokos személy
a Jegy jogszerli megszerzésével, a Latogatd, amennyiben korabban nem volt a Jegybirtokos, a
Rendezvények helyszinére vald belépéssel a jelen ASZF-et magara nézve kotelezOnek
elfogadja.

4. ARAK, BELEPOJEGYEK

4.1. A Jegyvasarlasnal, a megrendelés leaddsdnak napjan a Szolgaltaté altal a
https://luminapark.hu weboldalon kozzétett ar érvényes, minden més — korabban, vagy mas
forras altal, igy kiilondsen marketing céllal késziilt kiadvanyban — megadott ar kizardlag
tajékoztatd jellegli. Valamennyi termék vagy szolgaltatds esetén annak bruttd ara keriilt
feltlintetésre, amely tartalmaz valamennyi adot és jarulékot. A Jegyvasarlo altal fizetendd
Osszeg az adott termék/szolgaltatds mindenkori — jelenleg 27%-0s — AFA-t tartalmazo6 vételara,
¢és ez egyértelmiien feltiintetésre kertil a ,,fizetési 0sszegzés”-ben, mely a rendelés leadasa elott
lathato.

4.2. A Rendezvényekre online és a helyszinen megvasarolt jegyekkel lehet belépni. Az online
¢s a helyszinen megvasarolhat6é jegyek ara eltérhet egymastol. Az online jegyértékesités
meghatarozott darabszamu Jegy értékesitését kovetden lezarul (sold-out), ennek végeztével
csak a Rendezvények helyszinén vasarolhatoak egyéni jegyek. Az online fizetés bankkartyaval,
illetve SZEP-kartyaval lehetséges.

4.3. Eljaras hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibéasan feltiintetett &rnak mindsiil:

-0,- (nulla) Ft-os ar,

-kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar.

Hibas ar feltiintetése esetén Szolgaltatod felajanlja a Jegy valds aron torténd megvasarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokaban a Jegyvasarlo eldontheti, hogy megrendeli valos aron
a Jegyet vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil elallhat a Szerzddéstol.

4.4. A Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a Jegyarakat barmikor megvaltoztassa, a valtoztatas
joga azonban nem alkalmazando6 a mar 1étrejott Szerzodések keretében megvasarolt Jegyekre.

4.5. A Rendezvények helyszinén igénybe vehetd mellékszolgaltatdsok, valamint étel- és
italfogyasztas kiilon ellenérték és fizetés keretében vehetd igénybe.



4.6. A Jegyek atruhazhatoak. A Jegy atruhdzésa esetén a Jegybirtokos a Jegy atvételével a jelen
ASZF-et elfogadja. Tilos a Jegy tizletszerli forgalomba hozasa, illetve kereskedelmi céli tovabb
értékesitése.

5. AZ ONLINE UTON TORTENO MEGRENDELES (JEGYVASARLAS) MODJA

5.1. A Szolgéltatd a Weboldal értékesitési rendszerén (valamint a vele szerzddésben allo
tovabbértékesitén) keresztiil leadva fogadja a megrendeléseket. Jelen 5. pontban foglalt
rendelkezések tekintetében a ,,Szolgaltatd-ra vonatkoz6 rendelkezések a tovabbértékesitore is
iranyadok.

5.2. A Jegy csak az adott jegytipus mellett megadott tobbszordsnek megfelelé mennyiségben
rendelheté meg, €s nem lehet kevesebb, mint az artablazatban megadott minimalis mennyiség

(1db.).

5.3. A Szolgaltatd Weboldalan a termékekrol és szolgaltatasokrol — ideértve azok arat is-,
talalhat6 informacidk csupdn tajékoztatd jelleglick. Valamennyi ezen informacié alapjan a
Jegyvasarld (Fogyasztd) altal leadott rendelés a Ptk. szerinti ajanlatnak mindsiil, melynek a
Szolgéltatd részérdl torténd elfogadasa feltétele a SzerzOdés létrejottének. Az ajanlat
megérkezését kovetden a Jegyvasarld részére késedelem nélkiil megkiildésre keriil az ajanlat
kézhezvételének visszaigazoldsa, majd — a fizetés sikeres megtorténtét kovetden — az ajanlat
elfogadésa, valamint a Jegy. A Jegyvasarlo és a Szolgaltatd kozott a Szerzddés az ajanlat
Szolgéltatd részérdl torténd elfogaddsaval jon létre. A Szolgaltatd az ajanlat megtételét
kovetden azonnal, de legkésdbb 1 (egy) munkanapon beliil koteles email utjan értesiteni a
Fogyasztot az ajanlat elfogaddsardl, valamint ebben az e-mailben tdjékoztatja a Jegy
letolthetdségérdl.

5.4. A megrendelés megtétele onmagaban nem kotelezi a Szolgaltatot, a valasz hidnya pedig
nem jelenti a megrendelés hallgatolagos elfogadasat.

6. AZ ON-LINE MEGRENDELES LEPESEI

6.1. A megrendeléseket a Szolgaltatd / tovabbértékesitd altal lizemeltetett internetes oldalon
elérhet6 vasarloi feliileten adhatja le a Jegyvasarlo.



6.2. Megrendeléshez eldszor ki kell valasztani a latogatas datumat (év, honap, nap), majd a
kovetkezd 1épésnél a kivant jegytipust (Kedvezményes/Normal/Csaladi). Fentieket kovetden be
kell jelolni, hogy a Jegyvasarlod az adott jegytipusbol hany darabot kivan a kosarba tenni, és a
,Jegyek Hozzaadasa” ikonra kattintani. Ezzel a Jegyek a kosarba keriilnek. A kosarra kattintva
a kosar tartalmat sziikséges ellendrizni. Ha a kosar tartalma megfeleld, akkor a ,,Tovabb a
fizetéshez” ikonra kattintva tovabblépve adja meg a személyes és szamlazasi adatokat.

6.3. Ezutan a Jegyvasarlo atiranyitasra keriil a Kartyas fizetési partner webes feliiletére, ahol
csak bankkartyaval és- amennyiben Szolgaltatd partner lehetdvé teszi, SZEP-kartyaval-
lehetséges a fizetés. A vasarléasi folyamat a fizetés megtorténte eldtt barmikor, kvetkezmények
nélkiil megszakithat6. Sikeres fizetés esetén a Jegyvasarlo visszaérkezik a Weboldalra, ahonnan
letoltheti a Jegy(eke)t, és ezzel egyidejiileg, de legkésdbb egy munkanapon beliil e-mailben is
értesiil a fizetés eredményességérol és megkapja a Jegyeket, csatolt PDF-ként, a megrendelés
visszaigazolasaval egylitt. Az elektronikus fizetési szolgaltatas tekintetében a Jegyvasarlo
oldalén felmeriil6 koltség a Jegyvasarlot terheli.

6.4. A Szolgaltaté kizarolag elektronikus szamlat allit ki, amelyet a Jegyvasarlo altal megadott
névre, ill. a szdmlazas soran feltiintetett cég nevére kertil kiallitdsra, amennyiben a cégnév/EU
VAT mez0 kitoltésre kertilt. Az elektronikus szamla e-mailen keriil megkiildésre.

6.5. A Jegyvasarlo kizardlagos felelossége, hogy a Jegy(eke)t a Latogatdo(k) részére atadja.

7. AZ ADATBEVITELI HIBAK ELLENORZESENEK ES JAVITASANAK MODJA

7.1. A megrendelés adatai a megrendelési folyamat soran, annak egész ideje alatt, a megrendelés
leadasaig szerkeszthetdek / javithatdak. A Jegyvéasarlonak a megrendelés soran a megrendelés
véglegesitése eldtt folyamatosan lehetdsége van az altala bevitt adatok mddositasara. Felhivjuk
a figyelmet, hogy a Jegyvasarlo feleldssége, hogy az altala megadott adatok pontosan keriiljenek
bevitelre, hiszen a megadott adatok alapjan kertil a szdmla kiallitasra.

7.2. A Szolgaltatd a pontatlan adatbevitel alapjan torténd teljesitésért feleldosségét kizarja.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidnyat eredményezheti és adott esetben
meggatolhatja a Szerzddés 1étrejottét.

7.3. A Szolgaltatd kiilon felhivja a Jegyvasarlok figyelmét, hogy amennyiben nem kapnak
visszaigazolast, ellendrizzEk, hogy a jegyet tartalmazo6 email nem kertilt-e spambe, vagy kérjiik
haladéktalanul jelezz€ék, amennyiben esetleg nem érkezett meg a Jegy, csak a vasarlast igazolo
szamla.



8. AFIZETES MODJA

8.1. Az online értékesitett szolgaltatasok ellenértéke kizardlag bankkartyas fizetés (Szolgaltato
jogosultsagai alapjan SZEP-kartyas) Gtjan, a Kartyas fizetési partner rendszerének hasznélataval
fizethetd meg. A Szolgaltatd a Jegyvasarlo altal a fizetési folyamat soran megadott, a Kartyas
fizetési partner altal a fizetéshez felhasznalt adatokhoz nem fér hozza, nem rogziti, ill. tarolja
azokat. A Szolgéltatdo nem vallal felelosséget a Kartyas fizetési partner rendszerének hibaiért,
hidnyossagaiért vagy biztonsagossagaért.

8.2. A Szolgaltatd kizarja a megvasarolt Jegyek cseréjét, visszavaltasat, vasarlasi értékiik
visszatéritését, kivéve abban az esetben, amennyiben a Rendezvény (latogathatdsaga) kizarolag
a Szolgaltato érdekkorében felmertilt okbol marad el. A Rendezvény (latogathatdsaga) esetleges
elmaradasa esetén a Szolgaltatdo felajanlja a Jegy atfoglalasdnak a lehetOségét, valamint
amennyiben a Jegyvasarlo nem ¢l az atfoglalas lehetdségével, ugy a Szolgaltatd a szamara
visszatériti a Jegy arat (a tranzakcids dij nélkiil). A Jegy aranak visszatéritése ugyanarra a
bankkartyara torténik, amivel a Jegyvasarlo megvasarolta a Jegyeket, a fizetéshez alkalmazott
Kartyas fizetési partner rendszerén keresztiil.

8.3. A Jegyvasarlo tudomasul veszi, hogy amennyiben a sajat érdekkorében felmeriilé okbol
nem tud részt venni a Rendezvényen, ugy a Szolgaltatdé nem tudja szdmara visszatériteni a Jegy
arat.

9. RESZVETEL A RENDEZVENYEKEN

9.1. A Latogatok a Szolgéltatd6 mindenkori Hazirendje betartasaval jogosultak a
Rendezvényeken részt venni. A Szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy a Rendezvények
teriiletén tartdzkodd személyek belépésre vald jogosultsagat a helyszinen folyamatosan
ellendrizze.

9.2. A Jegy ara tartalmazza a belépést a Hazirendben meghatarozott nyitva tartas utols6 belépési
id6pontjaig. A Rendezvények teriiletére nem vihetéek be haziallatok, elhelyezésiikrdl a
Szolgéltatonak nem &ll moddjaban gondoskodni. Kivételt képeznek az erre vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott vakvezetd eb, az ezt bizonyito igazolas felmutatasaval.

9.3. A Hazirend megsértése a Rendezvényeken torténd részvétel egyoldalu felfliggesztését
vonhatja maga utan, amely esetén a Latogatd kartéritésre, illetve visszatéritésre nem tarthat

igényt.



10. BELEPES A RENDEZVENYEKRE. SZA,VATOSSAGI ES FELELOSSEGI
RENDELKEZESEK

10.1. A Szolgaltatod szavatolja, hogy a Latogatd a jogszertien birtokolt Jeggyel be tud 1épni az
adott Rendezvényre, azzal, hogy az esetleges nagy latogatottsagra tekintettel a Szolgaltaté nem
vallal szavatossagot arra, hogy maga a beléptetési folyamat mennyi ideig tart. A Szolgaltato
kivételes esetben fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Rendezvényeken technikai, biztonsagi
szempontok alapjan, vagy egyéb, eldre nem latott koriilmény miatt bizonyos helyeket a
Latogatok eldl elzarjon. A Szolgéltatd felhivja a figyelmet, hogy Rendezvények teriiletének
foldrajzi-épitészeti adottsagai miatt el6fordulhat, hogy a teriilet egyes részei nem latogathatdak.
Ezzel kapcsolatban a Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felelosségét, hogy ezen okok miatt a
Latogatd részére a Jegy darat visszatéritse, arra utdlagos kedvezményt adjon, kartéritést,
kartalanitast vagy barmilyen kompenzaciot fizessen.

10.2. A Rendezvények (latogathatosaganak) — 8.2 pont szerinti — elmaradasa esetén a
Szolgéltatd gondoskodik a Jegyek visszavaltasarol. A Rendezvények (latogathatosaga)
elmaradasanak tényérdl a Szolgaltatod a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul tajékoztatja a
Latogatot a Weboldalon kozzétett tajékoztatd Gtjan. A tajékoztatds nem ismeretébdl fakadod
karokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

10.3. A Szolgaltatd a Szerz6dés teljesitéséhez jogosult alvallalkozokat igénybe venni. Az
alvallalkozok tevékenységéért tigy felel, mintha maga jart volna el.

A Latogat6 tovabba tudomasul veszi, hogy a Rendezvényekhez kapcsolodoan olyan termékek
és szolgaltatasok is megvasarolhatdak, amelyeket nem a Szolgéltatdo, hanem harmadik
személyek nytjtanak. Ilyen esetekben a szerz6dés kozvetleniil a Latogatd €s ezen harmadik
személy kozott jon létre, a jogviszonybdl szarmazo jogok és kotelezettségek kozvetleniil dket
jogositjak, illetve kotelezik. A Latogatod kifejezetten tudomasul veszi, hogy az ilyen termékekkel
¢s szolgaltatasokkal, illetdleg a rajuk vonatkoz6 jogviszonnyal Osszefiiggésben a Szolgaltatoval
szemben semmilyen igényt nem tdmaszthat. A Szolgaltato altalanossdgban is kijelenti, hogy
nem vallal semmilyen feleldsséget a harmadik személyek altal nyuQjtott termékekkel és
szolgaltatdsokkal kapcsolatban. A szerzddéses partnerek altal nyujtott szolgéltatasokat és
termékeket a Latogato kizarolag sajat feleldsségére veheti igénybe, hasznalhatja. A Szolgaltatd
tovabba nem vallal semmilyen feleldsséget ezen harmadik személyek altal biztositott
szolgaltatasok és termékek igénybevételével, illetve hasznalatdval kapcsolatban keletkezett
vagy elszenvedett karokeért.



10.4. A Latogaté a Rendezvényeket csak sajat felelosségére — sajat egészségiigyi allapotanak
figyelembevételével — latogathatja, figyelemmel a téli id6jarasi kortiilményekre is. A Latogato
tudomasul veszi, hogy Rendezvények — jellegiikbdl adédoan — napnyugta utan latogathatok, a
Rendezvények teriiletének egyes részei nincsenek megvilagitva. A Szolgaltato kizarolag a neki
felréhatd szandékos, tovabba az altala okozott, emberi ¢letet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzOdésszegésért felel, €s a Latogatot jogszabalyok alapjan kifejezetten megilletd
jogokon tul kizarja a felelosségét minden egyéb karesemény kapcsan, az emberi €letben, testi
épségben, egészségben, vagyontargyakban esett kart is ideértve. A Jegy ara az eldzéekben irt
kizarasokra tekintettel keriilt meghatarozasra.

10.5. A Szolgaltatd a Rendezvények biztonsagos lebonyolitasa érdekében fenntartja a jogot arra,
hogy a Rendezvények teriiletére bevihetd targyakat, eszkozoket a Hazirendben meghatarozza,
illetve azok bevitelét a beléptetési folyamat sordn a Rendezvények helyszinén korlatozza. A
Rendezvények teriiletére étel, ital és dohanytermék csak annyiban és olyan mennyiségben
vihetd be, amennyiben azt az adott Rendezvény Hézirendje lehetdvé teszi. A Szolgaltatd
tovabba felhivja a Latogatd figyelmét a Hazirend eldzetes ellendrzésére.

10.6. Azt kdvetden, hogy a Jegyvasarlo atvette a Jegyet, a Szolgaltatdé nem vonhato felelosségre
aJegy karosodasaért, megsemmisiiléséért vagy sériiléséért. A sériilt vagy elveszett Jegy kapcsan
alkalmazott eljarasok okan nem jogosult a Latogatd igényt vagy kovetelést tamasztani a
Szolgéltatoval szemben.

10.7. A Jegyvasarl6 a Jegy megvasarlasaval kijelenti, hogy az éltala a vasarlasi folyamat soran
megadott adatok a valosagnak megfelelden keriilnek megadasra a vasarlas keretében, annak
idejében és minden egyéb olyan alkalommal, amikor az a szolgaltatasok igénybevétele soran
szlikséges. A Szolgaltatd kizarja a helytelen vagy miikodésképtelen adatok, email-cim vagy
szallitasi cim megadasabol ered6 karért valo felel6sségét, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan
felmeriild karanak megtéritését kovetelheti.

10.8. A Latogatd felelés mind polgari jogi, mind biintetdjogi értelemben az altala a
Rendezvények keretében, vagy azzal Osszefiiggésben okozott karokért, mind a Szolgaltato,
mind egyéb kozremiikodok és szerzédéses partnerek, mind a tovabbi Latogatok, mind a
harmadik személyek iranyaban.

10.9. A Szolgaltatd kizarja a feleldsséget minden olyan karért, amelyet a Latogatd, vagy
harmadik személy jogellenes tevékenysége, vagy mulasztasa okozott barmely Latogatojanak,
illetve harmadik személynek.

10.10. A jelen ASZF alapjan a kovetelések érvényesitésére a Ptk. 6:22. § (3) bekezdése alapjan
6 (hat) honapos eléviilési hatarid6 all rendelkezésre.



11. REKLAMACIOS ELJARAS, PANASZKEZELES, VITARENDEZES

11.1. A Fogyasztd panasza ¢és a reklamacio felvételére ¢és kivizsgaldsdra a kotelezd
jogszabalyoknak megfelelden keriil sor, beleértve a Ptk. és a fogyasztovédelmi jogszabalyok
hatalyos rendelkezéseit. A Szolgaltatd székhelye, a panasziigyintézés helye, levelezési cime,
elektronikus levelezési cime, internetes cime és telefonszama az ASZF 1.1 pontjaban talalhaté.

11.2. A Fogyaszt6 a Szolgaltatonak a Szerzddéssel kapcsolatos magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkozo panaszat szoban vagy irasban kozolheti a Szolgéltatoval. A
Szolgaltato a szobeli panaszt rogton megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha a
Fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgédldsa nem
lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgéltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén legkésébb az érdemi valasszal
egyidejileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetden harminc napon beliil irdsban érdemben
megvalaszolja, és a Fogyasztonak megkiildi, elsdsorban az altala megadott e-mail cimre. A
panaszt elutasitd allaspontjat a Szolgaltatd indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a
Szolgaltatd a Fogyasztot irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint —
mely hatdsag vagy a békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti.

11.3. A Szerzddés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatos fogyasztol jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése érdekében a megyei (fovarosi) kereskedelmi €s iparkamarak mellett
miikodo fiiggetlen testiilethez, a békéltetd testiilethez fordulhatnak (A testiiletek elérhetdsége:
https://bekeltetes.hu/ cimen taldlhatd). A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd
testiilet neve: Budapesti Békélteto Testiilet, székhelye: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I11. em.
310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu,
telefonszam: 06 (1) 488 21 31.

11.4. Egyebekben a jelen ASZF-fel vagy a Kiallitasokkal kapcsolatos, tovabba a Szolgaltato
altal nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozo barmely jogvitdra esetére hataskortdl fiiggden a
Székesfehérvari Jarasbirdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszeék kizardlagos illetékessége
keriil kikotésre.



